VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déale jen ,obchodni podminky®) jsou podminkami ve smyslu § 1751 zakona
¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, a jsou bez jakéhokoliv omezeni pfistupné na internetové strance
www.fulfillmenton.cz a vztahuji se na vSechny smlouvy uzavfené v pisemné podobé Ci prostfednictvim on-line
portdlu Fulfillmenton umisténého na webovém rozhrani www.fulfillmenton.cz €i prostfednictvim e-mailu
info@fulfillmenton.com nebo telefonu mezi spoleénosti

Fulfillmenton s.r.o., se sidlem Zlin — Malenovice, tfida 3. kvétna 910, PSC 763 02, IC: 090 80 538, DIC:
CZ09080538, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 117117,
adresa pro dorucovani zasilek: Fulfillmenton s.r.0., Zlin — Malenovice, tfida 3. kvétna 910, PSC 763 02, telefonni
Cislo: +420 771 772 774, kontaktni e-mail: info@fulfillmenton.com.

jako Skladovatelem (dale jen skladovatel”)

a

konkrétnim podnikatelem fyzickou ¢i pravnickou osobou

jako ukladatelem (dale jen ,,ukladatel”)

(skladovatel a ukladatel dale spole¢né téZ jen jako ,smluvni strany®).

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Vté&chto obchodnich podminkach jsou pouzity nize definované pojmy:

Obé&anskym zakonikem se rozumi zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni;
Cenikem se rozumi nabidka sluzeb, ktera je pfilohou smlouvy s Ukladatelem
Dopravcem se rozumi osoba, u které skladovatel zajisti pfepravu zasilky ukladatele. Jednotlivi dopravci, u
kterych je skladovatel opravnén zajistit prepravu zasilky, jsou uvedeni na webovém rozhrani logistického partnera
(www.postabezhranic.cz) a to demonstrativnim vyétem, popfipadé dopravce, kterého vyuZiva ukladatel na
zakladé vlastni smlouvy;
Doruéovaci adresou se rozumi adresa skladovatele pro doruCovani zasilek:

- Fulfillmenton s.r.0., Zlin — Malenovice, tfida 3. kvétna 910, PSC 763 02
Kompletaci zbozi se rozumi vioZeni jednoho nebo vice kust zbozi do jednoho pfepravniho obalu s pfipojenim
pozadovanych dokladu (faktury, zaruéni listy, dodaci listy apod.).
Pfijemcem se rozumi jmenovité urCena fyzicka &i pravnicka osoba, ktera je oznaCena jako adresat zasilky, resp.
osoba, které je zasilka ur€ena;
Rozmérovy a hmotnostni limit je maximalni rozmér nebo hmotnost jednoho kusu zbozi, nebo baleni o vice
kusech zboZi, napfiklad krabice Ci paleta. Hmotnostni limit je stanoven na 300 kg a rozméry délka 2m, Sifka
1,2m, vySka 2,25 m;
Sluzbou se rozumi pinéni, které spociva v pfijmu zboZi, naskladnéni zbozi, baleni zasilek k expedici, expedici
zboZi a pfijimani a poskytovani soucinnosti u reklamovanych a vracenych zasilek;
Smlouvou se rozumi jakakoliv smlouva uzavfena dle téchto obchodnich podminek;
Ukladatelem se rozumi podnikajici fyzicka i pravnicka osoba, ktera v souladu s témito obchodnimi podminkami
uzavira smlouvu o poskytovani sluzby fulfillment se skladovatelem;
Skladovatelem se rozumi spoleCnost, kterd poskytuje sluzby komplexniho outsourcingu uskladnéni a logistiky
zbozi v rozsahu a kvalité sjednané ve smlouve;
Webovym rozhranim se rozumi internetové stranky skladovatele https://www.fulfillmenton.cz;
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Zasilkou se rozumi véc, ktera je pfedmétem smlouvy uzaviené dle téchto obchodnich podminek, a pro kterou je
skladovatel povinen zajistit skladovani nebo pfepravu.
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Obchodni podminky vymezuji a upfesfiuji zakladni prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavirani
smlouvy v pisemné podobé & prostfednictvim webového rozhrani. Skladovatel se zavazuje ukladateli
poskytnout sluzby uvedené ve smlouvé a dale v téchto obchodnich podminkach a ukladatel se zavazuje
poskytnout nezbytnou souéinnost, dodrZet pokyny skladovatele a zaplatit sjednanou odménu (cenu).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti smlouvy. V souladu s ustanovenim §1752
obCanského zakoniku je skladovatel opravnén kdykoli jednostranné ménit ¢i dopliiovat tyto obchodni
podminky a cenik, a to napf. vnavaznosti na zménu pravnich predpisl, v zajmu zlepSeni kvality
poskytovanych sluZeb, s ohledem na obchodni cile skladovatele apod.

Skladovatel si vyhrazuje pravo vyuzit uZivatelsky uéet na webovém rozhrani pro zvefejnéni a oznameni
zmén obchodnich podminek, pficemz tato zména bude ucinng nejdfive 15. (patnacty) den po jejim
zvefejnéni. Datum nabyti uinnosti bude uvedeno v aktuélni (zménéné) verzi obchodnich podminek.
Ukladatel je ve vlastnim z&jmu povinen se s navrhovanymi zménami obchodnich podminek seznamit a za
tim Ucelem se zavazuje minimalné 2x mési¢né provéfovat pfipadné aktualizace v jeho uZivatelském uctu.
V pfipadé, ze s nimi nebude souhlasit, je opravnén vypovédét smlouvu (smluvni vztah se skladovatelem) s
vypovédni dobou 1 (jeden) tyden, pficemz vypovéd je povinen v takovém pfipadé dorudit skladovateli
nejpozdéji 1 (jeden) den pied navrhovanym dnem ucinnosti novych obchodnich podminek.

Smluvni strany uzavienim smlouvy ve smyslu téchto obchodnich podminek zcela vyluuji aplikaci
pfipadnych obchodnich podminek ukladatele. Pro vylou€eni pochybnosti se ujednava, Ze pokud by vedle
téchto obchodnich podminek existovaly jakékoliv obchodni podminky ukladatele, maji tyto obchodni
podminky pfednost pred pfipadnymi jinymi obchodnimi podminkami ukladatele. Obchodnimi podminkami
ukladatele se ve smyslu tohoto ustanoveni rozumi jakékoliv podminky, pokud nejsou sou€asti samotné
smlouvy, a které upravuji prava a povinnosti smluvnich stran obdobnym zpisobem jako tyto obchodni
podminky.

Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v éeském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit pouze v Geském
jazyce, ledaze se smluvni strany vyslovné dohodnou na jiném jazyce. Bude-li smlouva uzavfena i v jiném
jazyce, upfednostni se v pfipadé nejasnosti ohledné vykladu jednotlivych ustanoveni ¢eské znéni.

Tyto obchodni podminky se vztahuji na ukladatele, ktefi jsou podnikateli, at' uz podnikaji jako
fyzické ¢i pravnické osoby. Ukladatel je na vyzvani skladovatele povinen prokazat, ze je
podnikatelem, a to zaslanim kopie zZivnostenského nebo jiného opravnéni ¢i vypisu z obchodniho
rejstfiku na kontaktni e-mail skladovatele.

Zaslanim objednévky ukladatel stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze s jejich
obsahem bezvyhradné souhlasi.

Skladovatele neni povinen uzavfit smlouvu s ukladatelem..

Registrace na webovém rozhrani

Pro vyuzivani sluzeb Skladovatele a pro uzavieni smlouvy je nutné, aby se ukladatel registroval na
webovém rozhrani a mél na tomto webovém rozhrani zfizen uzivatelsky uCet. Na webovém rozhrani je
mozné se registrovat prostrednictvim registraéniho formulafe. Do registracniho formulafe je nutné vyplinit
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pozadované Udaje, a to jméno, pfijmeni, kontaktni e-mail a uZivatelské heslo. Dokonenim registrace je
ukladateli zalozen uzivatelsky ucet. Nasledné ukladatel ve svém uzivatelském Uctu vytvofi firemni profil a
vyplni své fakturacni Udaje, pod kterymi bude skladovateli pfedavat zasilky. Registraci ukladatel potvrzuie,
Ze se sezndmil s aktudlnim znénim obchodnich podminek, cenikem skladovatele a v8emi dal§imi
relevantnimi pfedpisy.

Pristupové Udaje do uzivatelského Gétu je ukladatel povinen uchovavat v tajnosti. Skladovatel nenese
Zadnou odpovédnost za pfipadné zneuZiti uZivatelského Uctu ukladatele treti osobou.

Ukladatel zaruéuije, ze informace uvedené pfi registraci jsou pravdivé a plné. Ucet, pfi jehoz zalozeni byly
pouzity nepravdivé nebo neupiné Udaje, mize skladovatel bez nahrady zrusit &i po dobu potfebnou ke
zjednani napravy uzivatelsky Ucet zablokovat.

V pfipadé zmén v Udajich ukladatele je nutné provést jejich bezodkladnou Upravu ve svém uzivatelském
Uctu.

Prostfednictvim uZivatelského Uctu je mozné pfedevSim objednavat sluzby skladovatele, sledovat
uskladnéné zbozi a jeho pfepravu a spravovat uzivatelsky Ucet. Pfipadné dalSi funkce uzivatelského uétu
jsou vzdy uvedeny na webovém rozhrani.

Skladovatel ma pravo uzivatelsky Uéet ukladatele bez nahrady zrusit, pokud prostrednictvim
uzivatelského Uctu ukladatele dochazi k poruSovani dobrych mrav, platnych pravnich predpisu,
smlouvy nebo téchto obchodnich podminek. Skladovatel tak uéini, pokud ukladtel ani do 14 dni
od doruceni vyzvy ke zdrzeni se porusovani dobrych mravi, platnych pravnich predpist, smlouvy
¢i téchto obchodnich podminek, nezjednal napravu.

Skladovatel zpracovava osobni data ukladatele, poskytnuta skladovateli za (¢elem vykonani pfepravnich
a souvisejicich sluzeb vyplyvajicich ze smluvniho vztahu. Ukladatel uzavienim smlouvy souhlasi, Ze
skladovatel tyto osobni Udaje mize pouzit pro viastni marketingové a reklamni akce, nabidky obchodni
spoluprace, soutéze, oznameni i dotazy tykajiciho se soucasné spoluprace ¢i jiného oznameni nebo
obchodniho sdéleni a to formou osobni, telefonickou, pisemnou ¢i elektronickou, nebo jinou formou
kontaktu. Tyto Udaje skladovatel uchovava po dobu stanovenou zakonem. Svij souhlas muze ukladatel
kdykoliv odvolat, a to ozndmenim nae-mailovou adresu skladovatele uvedenou v zahlavi téchto
obchodnich podminek.

Ukladatel poskytuje skladovateli osobni Udaje dotéenych osob (zakaznik( — predevSim pfijemcl) a to
v souvislosti s provedenim pfepravnich a dorucovatelskych sluzeb. Osobnimi Udaji se mini zejména:
jméno a pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa. Skladovatel Udaje dotéenych osob zpracovava
a zaroven poskytuje treti strané (smluvnimu dopravci) pouze za uéelem pinéni svych sluzeb dle uzaviené
smlouvy, coZ je zejména, avSak nikoliv vyluéné:

a. preprava a doruceni zasilky dotCené osobé,

b. evidence doruenych a nedoruCenych zasilek,

c. komunikace vyvolang dotéenou osobou ohledné zélezitosti s doru¢enim zasilky,
d. vyfizovani pfipadnych reklamaci a stiznosti.
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Uzavieni smlouvy, odevzdani a prevzeti zasilky

Ukladatel provadi objednavku sluzeb skladovatele prostfednictvim svého uzivatelského Uétu pfes webové
rozhrani, popfipadé ve vyjimeénych pfipadech s vyslovnym souhlasem skladovatele emailem nebo
telefonicky. Smlouva je uzaviena okamZikem, kdy skladovatel potvrdi objednavku a uzivatelsky ucet
ukladatele objednavku eviduje. Skladovatel neni povinen podanou objednavku potvrdit. Smluvni vztah
zaloZeny objednavkou ukladatele u¢inénou pfes webové rozhrani, telefonicky nebo e-mailem se vzdy Fidi
Uéinnymi obchodnimi podminkami.

V rédmci vyplnéni objednavky je ukladatel povinen uvést vSechny nalezitosti pfedepsané ve formulafi,
zejména presné oznaceni adresata zasilky a jeho adresu. Ukladatel odpovida za to, Ze uvedené udaje
jsou sprédvné a upiné. Skladovatel neni odpovédny za neuvedeni nékterého Udaje pfedepsaného ve
formulafi nebo za chybné uvedeny Udaj.

Ukladatel oznami skladovateli planované dodani zboZi k naskladnéni vzdy alespon jeden pracovni den
pfed terminem dodani do skladovych prostor skladovatele na adrese uvedené v zahlavi téchto
obchodnich podminek.

V pfipadé planovaného dodani zbozi v objemu vétS§im nez 5 EURO palet, nebo ekvivalent tohoto
mnoZstvi, dojedna ukladatel a skladovatel pfesny datum a ¢as v rozmezi dvou hodin, kdy bude zboZi
dopraveno skladovateli k pfevzeti. Pokud ukladatel skladovateli nesdéli informaci dle tohoto ustanoveni, je
skladovatel opravnén uctovat ukladateli veSkeré dodate¢né naklady spojené se zpracovanim této zasilky.
Tyto naklady je ukladatel povinen uhradit skladovateli nad ramec sjednané ceny mezi skladovatelem a
ukladatelem. Zarover ukladatel neni opravnén pozadovat po skladateli Zadnou nahradu Skody, ktera na
nadmeérné zasilce vznikne.

Zasilku za$le ukladatel na dorucovaci adresu skladovatele. Ukladatel bere na védomi, Ze zasilky zaslané
na jinou nez doruovaci adresu skladovatele neni skladovatel povinen pfijmout a zpracovat. Ukladatel ma
v takovém pfipadé povinnost uhradit naklady, které skladovaeli v této souvislosti vzniknou (zejména
naklady na dopravu). Skladovatel ma dale pravo odstoupit od smlouvy.

Skladovatel se zavazuje ukladateli, Ze od néj pfevezme zasilku, uskladni ji, bude ji po sjednany Cas
skladovat a zasilku v ur€eny ¢as vyskladni. Skladovatel ve svych prostorach pfi pfijmu kontroluje mnozstvi
zbozi dle dodaného seznamu od ukladatele. Kontrola je standardné provadéna pouze vizualné a
kontroluje se mnozstvi a vizualni nepoSkozeni zboZi. Souéasti standardni kontroly zasilatele neni
funkénost ¢&i kvalitativni znaky zboZi (napf. zda barva odpovidé katalogové barvé, tedy zda Cervena je
spravné ¢ervena apod.). Pfi pfevzeti zboZi nema skladovatel povinnost kontrolovat Fadnost baleni zasilky
a jeji oznaCeni. Potvrzeni dodaciho listu nebo vystaveni jiného potvrzeni o pfijeti zbozi ze strany
skladovatel nepotvrzuje rfadnost zabaleni zasilky a jeji oznaceni. Paklize skladovatel zjisti, ze zasilka je
vadna co do oznaceni, mnozstvi ¢i rozmérového a hmotnostniho limitu, je oprdvnén, avdak nikoliv povinen
oznamit ukladateli kdykoliv po pfevzeti zasilky, ze tato je vadna a poZadat ukladatele o zjednani ndpravy.
Jestlize ukladatel vytéené vady na zasilce v pfiméfené Ihité neodstrani, muize skladovatel odstranit
pfedmétné vady sam na naklady ukladatele. Skladovatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy.

Skladovatel je povinen zvolit pro pfepravu pfepravce uréeného ukladatelem. Skladovatel je dale povinen
zasilat zbozi fadné zabalené a dle smluvnich podminek vybraného pfepravce. V pfipadé, ze ukladatel
bude trvat na baleni, které piné nevyhovuje podminkam vybraného pfepravce, nenese skladovatel
odpovédnost za zpusobenou Skodu nevhodnym balenim ¢i pfipadné neuznanou reklamaci u pfepravce.

Ze zasilky jsou vylouéeny nasleduijici véci:
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pfedméty a latky ohrozujici lidsky Zivot nebo zdravi, jako jsou vybuSniny, zbrané, jejich Casti Ci

jejich napodobeniny, stielivo, pyrotechnika &i jeji sou€asti, omamné a psychotropni latky, hoflaviny

s nizkym bodem vzplanuti a dalsi pfedméty, které mohou ohrozit lidsky Zivot nebo zdravi;

b. latky, které podiéhaji pravni Upravé dle zakona ¢. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a
chemickych smésich, jedy, radioaktivni latky, Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nadobach
apod.;

c. predméty, véci a latky, které maji mimoradné vysokou hodnotu, jako jsou drahé kameny, drahé

kovy, 8perky, umélecké prfedméty, sbirky, bankovky, mince, aktivované platebni a jiné penézni

karty a ceniny s vyjimkou stravenek, dobijecich kuponi do mobilnich telefonl, SIM karet,
dalnicnich znamek, vyhernich losu a telefonnich karet operatord pevnych telefonnich linek, jejichz
maximalni hodnota v jedné zasilce nepfesahuje hodnotu uvedenou na webovém rozhrani;

d. pfedméty a latky, které podléhaji zménam teploty, jako jsou rychle se kazici zbozi, zdravotnicky
material (krevni vzorky a derivaty), Zivé rostliny apod.;

e. Zivazvifata, pozustatky lidi a zvifat, biologicky odpad apod.;

f.  predméty a latky lehce poSkoditelné i za pfedpokladu dodrzovani pokynt pro zvla$tni manipulaci

se zasilkou, jako jsou alkohol a jiné tekutiny ve sklenénych nebo jinych lahvich a obdobnych
kfehkych obalech apod., které by mohly poskodit ostatni zasilky,

g. Vve&ci, které mohou pfi manipulaci ¢i pfepravé poskodit jiné zasilky,
h. véci pfekradujici hmotnost uvedenou v podminkach jednotlivého zvoleného dopravce,

i. jiné pfedméty a latky, které s ohledem na svUj charakter vyZaduiji specialni Upravu vozidla nebo
vytvofeni specialnich podminek pfi pfepravé podle platnych predpist jako jsou napfiklad volné
lozené substraty nebo léCiva;

Skladovatel je opravnén nepievzit a pfipadné nenaskladnit zasilku:
a. pokud objednavka neni fadné zadana ukladatelem v systému v rdmci jeho uzivatelského uctu,

b. pokud skutené pfijaté zasilka vykazuje znaéné rozdily oproti zasilce zadané v systému v ramci
uzivatelského U¢tu a zasilka je nad rdmec sjednaného mnozstvi, ¢i pfesahuje rozmérovy nebo
hmotnostni limit,

pokud zasilka odporuje ¢lanku 3.8. obchodnich podminek,

usoudi-li Ze zasilka vykazuje na prvni pohled znamky poSkozeni, které mohou mit vliv na vzhled ¢i
funkénost zbozi, &i pfepravniho obalu,

e. je-li poSkozena lepici paska, ktera bréani otevieni obalu zbozi,
f.  existuji-li u skladovatele v0¢i ukladateli nezaplacené pohledavky po datu splatnosti,
g. je-li zasilka zaslana na dobirku.

V pfipadé, Ze ukladatel pfedd skladovateli k uskladnéni a zajisténi pfepravy zasilku, jez bude svymi
vlastnostmi v rozporu s ¢lankem 3.8. a 3.9. téchto obchodnich podminek, ma skladovatel vici ukladateli
narok na smiuvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdou dili zasilku odporujici ¢lanku 3.8 nebo 3.9. téchto
obchodnich podminek. Smiuvni pokuta je splatna do sedmi (7) dnl od doruéeni vyzvy k jeji Uhradé
ukladateli. Uhradou smiuvni pokuty neni dotéen narok skladovatele na nahradu veskeré zplisobené $kody.

Neposkytne-li ukladatel skladovateli spravné Udaje o obsahu zasilky, bere na sebe ukladatel vSechna
rizika s tim spojena a souCasné nahradi $kodu, kterd skladovateli pfipadné vznikne poru$enim této
povinnosti.

Skladovatel je opravnén piedevsim v situaci, kdy ukladatel neplni smluvni povinnosti, zejména kdyz
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zasilky sestavajici z nékolika menSich zésilek, a skladovatel je tak povinen zasilky skladovat pro
ukladatele nad ramec sjednané doby, UCtovat ukladateli cenu za takovou dobu nutnou k delSimu
uskladnéni. V pfipadé, Ze bude doba nutného uskladnéni nad ramec plivodné sjednané doby pfesahovat
30 dnu, je skladovatel opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami.

Platebni podminky

Ukladatel se zavazuje uhradit zasilateli za jeho €innost cenu sluzby. Cena sluZzby se odviji od cen, jenZ si
smluvni strany vzajemné odsouhlasili.

Skladovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit cenik svych sluzeb. Zménu ceniku sluzeb oznami
skladovatel prostiednictvim uzivatelského U¢tu na webovém rozhrani, pfi¢emz tato zména bude U¢inna
nejdfive 15. (patnacty) den po jejim zvefejnéni. Ukladatel je ve vlastnim zajmu povinen se s navrhovanymi
zménami ceniku sezndmit a za tim Ucelem se zavazuje minimalné 2x mési¢né provéfovat pfipadné
aktualizace v jeho uzivatelském U¢tu. V pfipadé, Ze s nimi nebude souhlasit, je opravnén vypovédét
smlouvu (smluvni vztah se skladovatelem) s vypovédni dobou 1 (jeden) tyden, pfiemZ vypovéd je
povinen v takovém pfipadé doruCit skladovateli nejpozdéji 1 (jeden) den pfed navrhovanym dnem
uéinnosti novych obchodnich podminek. Lhiita pro nabyti G¢innosti novych cen se netyka individualnich
cenovych podminek, které skladovatel miZe zménit na zékladé jejich ozndmeni ukladateli. Tyto zmény
budou skladovatelem ozndmeny pisemnou formou na email ukladatele.

Ukladatel se zavazuje uhradit odménu zasilatele na zakladé faktury vystavené skladovatelem za v§echny
sluzby podle uzaviené smlouvy poskytnuté za uplynulé zi¢tovaci obdobi. Skladovatel stanovil frekvenci
fakturace 2x mésicné. Splatnost faktury €ini 7 dni od jejiho vystaveni, neni-li na faktufe uvedeno jinak.
Jako variabilni symbol platby uvede ukladatel &islo faktury. Uhradou se rozumi pripsani fakturované ¢astky
na bankovni ucet skladovatele.

Faktura obsahuje cenu sluzeb za vSechny uskladnéné a expedované zésilky ve prospéch ukladatele
v daném zuétovacim obdobi, za které se provadi uhrada sluzeb. Faktura bude ukladateli dorucena
elektronickou cestou do uzivatelského Uctu ukladatele na webovém rozhrani.

Bude-li nutné b&hem uskladnéni a pfepravy zasilky uhradit dalSi naklady, které nebyly v dobé uzavfeni
smlouvy zndmy, uhradi je v pIné vy3i ukladatel. Fakturu je skladovatel oprdvnén vystavit bezprostiedné
po provedeni vicepraci. Splatnost faktury ¢ini 7 dnd od jejiho vystaveni, neni-li na faktufe uvedeno jinak.
Jako variabilni symbol platby uvede ukladatel &islo faktury.

V pfipadé prodleni ukladatele s Uhradou faktur ve smyslu ¢lanku 4.3. €i 4.5. téchto obchodnich podminek
je ukladatel povinen uhradit skladovateli urok z prodleni ve vysi 0,25 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Smiuvni pokuta je splatna ve Ih(ité do 7 dnii od doruéeni vyzvy k jeji thradé ukladateli. Uhradou
smiuvni pokuty neni doteno pravo skladovatele na nahradu $kody, a to v plném rozsahu, tedy i v rozsahu
prevysSujicim vySi smluvni pokuty.

Ukladatel je opravnén po pfedchozi domluvé se skladovatelem zvolit si ve svém uZivatelském Uctu na
webovém rozhrani moznost zalohovych plateb, pficemz v takovém pfipadé uhradi ukladatel kazdy mésic
do elektronické penézenky v ramci svého uZivatelského U¢tu ¢astku sjednanou mezi obéma smluvnimi
stranami a nasledné bude platba za sluzby skladovatele vzdy provadéna tak, Zze skladovatel odecte
z elektronické penéZenky ukladatele pfisluSnou ¢astku odpovidajici cené sluzby. Aby mohl byt vyuzit tento
zplsob placeni sluzeb skladovatele, musi mit ukladatel na elektronické penézence vzdy alespor 5.000
KE. V pfipadé vyuZiti zalohovych plateb vramci elektronické penéZenky bude ukladateli do jeho
uZivatelského uétu doruéena faktura se specifikaci vyuZitych sluzeb a cen za sluzby skladovatele..
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V pfipadé prodleni ukladatele s Uhradou ceny sluzeb i vicenakladu je skladovatel opravnén pozastavit
dalSi poskytovani sluzeb, a to az do okamziku Upiné Ghrady vSech splatnych zavazk( ukladatele vuci
skladovateli.

V pfipadé prodleni s Uhradou ceny sluzby ¢&i vicenakladl je skladovatel opravnén zadrzet financni
prostfedky, které obdrzel v souvislosti s plnénim smlouvy od ukladatele. Zadrzené finanéni prostiedky
nepfesahnou vysi nesplacené ceny sluzby. Pokud je ukladatel v prodleni s Uhradou ceny sluzby Ci
vicenakladu, souhlasi vyslovné s tim, skladovatel je opravnén zapocist splatnou penézitou pohledavku
skladovatele za ukladatelem proti jakékoli penéZité pohledavce ukladatele za skladovatelem bez ohledu
na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého vyplyva. Ukladatel neni bez vyslovného souhlasu
skladovatele opravnén zapodist jakoukoliv splatnou penéZitou pohledavku ukladatele za skladovatelem
proti jakékoliv penézité pohledavce skladovatele za ukladatelem.

V pfipadé, Ze je ukladatel v prodleni se spinénim jakéhokoliv pInéni dle téchto obchodnich podminek ¢i
smlouvy uzaviené dle téchto obchodnich podminek véetné prodleni s thradou smiuvni pokuty dle této
téchto obchodnich podminek & smlouvy uzaviené dle téchto obchodnich podminek, je skladovatel
opravnén zadrzet ve smyslu § 1395 obCanského zakoniku veskeré zbozi ukladatele, které mé skladovatel
u sebe, k zajisténi dluhu ukladatele. Po vydani zadrzené zasilky ma skladovatel v(i¢i ukladateli narok na
nahradu vynaloZenych nakladli pfi vykonu zadrZovaciho prava, zejména pak narok na uhradu skladného,
jenz je stanovené na zakladé individualni dohody smluvnich stran.

V situaci, kdy se ukladatel dostane do prodleni s thradou jiz splatnych pohledavek skladovatele vuci
ukladateli ve Ih(té delSi jak 20 dnd, ma skladovatel viéi ukladateli narok vedle smluvni pokuty dle €lanku
4.6. také na smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, kdy se ukladatel dostane do
takového prodleni. Smiuvni pokuta je splatna do sedmi (7) dnt od dorueni vyzvy k jeji uhradé ukladateli.
Uhradou smluvni pokuty neni dot&en narok skladovatele na nahradu veskeré zptisobené $kody.

V pfipadé pouZziti jednostranného zapoctu pohledavek, je skladovatel opradvnén nérokpvat si néklady
vzniklé kurzovym rozdilem pfi pfepoctu cizich mén. Naklady se po€itaji z rozdilu kurzu u CNB a banky, ve
které vede sv(ij Uet skladovatel, a to ke dni provedeni jednostranného zapodtu.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo skladovatele na nahradu $kody, a to v piném rozsahu, tedy i
v rozsahu pfevySujicim vySi smluvni pokuty.

Skladovani zasilky, manipulace se zasilkou, baleni a kompletace zasilky a nasledna pieprava
Skladovatel uchovavé a skladuje zboZi v prostorach na doru€ovaci adrese.

Skladovatel udrzuje skladovaci prostory (policové regaly, paletové regaly a dalsi skladovaci plochy)
v piiméfené Cistoté a pfi klimatickych podminkach vhodnych pro skladovani bézného druhu zbozi, pficemz
skladovatel je povinen dohlizet na to, aby zde bylo skladovano pouze zbozi takového typu, druhu a jakosti,
které zde ze své pfirozené podstaty mize byt skladovano.

Skladovatel se zavazuje umozZnit ukladateli fyzickou kontrolu uskladnéného zbozi v prostorach
skladovatele po pfedchozi pisemné zadosti ukladatele o provedeni kontroly. Tato Zz&dost musi byt
skladovateli zaslana nejméné 3 pracovni dny pfed planovanym terminem kontroly. Skladovatel je
opravnén termin kontroly ze zavaznych provoznich divod(i posunout na pozdéjsi termin, o kterém je
skladovatel povinen ukladatele bez zbyteného odkladu informovat. Termin kontroly mize byt posunut
pouze o nezbytné dlouhou dobu odpovidajici duvodu k posunuti kontroly. Kontrola bude probihat ve
specialné k tomu uréenych prostorach skladovatele.
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Skladovatel se zavazuje manipulovat se zbozim pouze za u¢elem naskladnéni, vyskladnéni a kompletace,
a to pouze v ramci skladovych prostor skladovatele.

Kompletaci zboZi se rozumi:
vloZeni jednoho nebo vice kustl zboZi do jednoho prepravniho obalu;
vlozeni pozadovanych tiskovin (faktury, zaru¢ni listy, dodaci listy, ad.) do pfepravniho obalu.

Skladovatel dale opatfi zkompletovanou a zabalenou zasilku identifikaénim lepicim Stitkem, ktery
obsahuje Udaje potfebné k doru€eni zasilky pfijemci. Mezi tyto Udaje patfi zpravidla:

a. nazev, jméno a pfijmeni, adresa, telefon pfijemce;

b. nazev a adresa ukladatele;

c. Castka dobirky.

Skladovatel umozni pro ukladatele prepravu zasilky k pfijemci zpravidla ve Ih(té obvyklé, pficemz tato je
stanovena na webovém rozhrani a v obchodnich podminkéach jednotlivych zvolenych dopravci. Ukladatel
neni opravnén vznaset vuci skladovateli zadné naroky z prodleni pfi pfepravé zasilky, které skladovatel
nezpusobil.

V pfipadé nedoruéitelnosti zasilky, v pfipadé odmitnuti zasilky pfijemcem nebo pfi neexistenci pfijemce,
budou vzniklé vicenaklady (napf. na zpétné doruceni zasilky, doruceni v jiné neZ obvyklé dobé doruceni,
za likvidaci zasilky, zpétné naskladnéni a skladné, apod.) vyuétovany k Uhradé ukladateli, ktery se tyto
zavazuije dle pokyn( skladovatele bez vyhrad uhradit.

Skladovatel umozniuje uskladnéni zésilky pro Ucely odstoupeni od smlouvy uzavfené mezi ukladatelem a
tfeti osobou (dopravcem &i pfijemcem), nedorucitelnosti zasilky, popfipadé pro Ucely reklamaci a vadného
pinéni ze strany ukladatele vidi tfeti osobé (dopravci Ci pfijemci). V pfipadé, Ze skladovatel za vyse
uvedenym ddvodem obdrZi zasilku, zavazuje se ve |hité 14 dnt informovat ukladatele o obdrZzeni zasilky
prostfednictvim uzivatelského Uctu. Na Zadost ukladatele je skladovatel povinen zasilku zaslat na adresu
urenou ukladatelem nejpozdéji do 7 dnu od obdrzeni zadosti, av§ak nejdfive po Uplné uhradé veskerych
nakladl na dopravu ukladatelem. Naklady na dopravu hradi v tomto pfipadé ukladatel ve vysi stanovené
na webovém rozhrani &i na zakladé individualni domluvy. Skladovatel nenese odpovédnost za nasledky
plynouci z chybné uvedené adresy ukladatele na zésilce.

Skladovatel neni odpovédny za $kodu na zasilce, ktera vznikne béhem prepravy zvolenym dopravcem.
Pfipadné naroky na nahradu kody je ukladatel povinen uplatnit pfimo u zvoleného dopravce, pfi¢emz je
tak opravnén ucinit prostfednictvim skladovatele. Skladovatel nijak negarantuje ukladateli vysledek
reklamace.

Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany uzaviraji smlouvu na dobu neur€itou, pokud neni ujednano jinak.

Smlouvu muize vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran i bez udani divodu. Vypovédni doba je 1 mésic a
zaCina plynout prvnim dnem v mésici nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Skladovatel je opravnén okamZité odstoupit od této smlouvy, pokud ukladatel:
a. neuhradi v€as a stanovenym zplisobem odménu za provedené sluzby,
b. opakované poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo téchto obchodnich podminek,
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c. porusi povinnosti uvedené v &lanku 3.8. a 3.9. téchto obchodnich podminek.

Doruéenim odstoupeni od smlouvy smlouva zanika. Zanikaji tak v8echna prédva a povinnosti stran
ze smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se vSak nedotyka naroku na nahradu na Skody a smluvnich pokut a
dale ustanoveni, které podle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni
smlouvy.

Vypovéd nebo oznameni o odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt doruéeno druhé
smiuvni strané. Vypovéd nebo ozndmeni o odstoupeni od smlouvy se dorucuje osobné nebo doporuéené
do vlastnich rukou. Dnem doruceni je i den, ve kterém smluvni strana, které je zasilka urCena, zasilku
odmitla pfevzit. Dnem doruéeni je rovnéz den, ve kterém nebyla adresatovi zasilka doru¢ena z divodu
neaktualnosti adresy, nebo z jakéhokoliv jiného divodu.

Odstoupi-li ukladatel od smlouvy a skladovatel jiz poskytl alesporfi &ast plnéni, je ukladatel povinen
nahradit skladovateli dosud vynaloZené naklady a pomérnou ¢ast odmény za poskytnuté sluzby.

V pfipadé zaniku smlouvy je ukladatel povinen prevzit uskladnéné zbozi u skladovatele nejpozdéji do 7
dni ode dne zéniku smlouvy, a to ve skladu skladovatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
V pfipadé, Ze bude zbozi na zakladé pozadavku ukladatele odeslano na jim uréené misto, je ukladatel
povinen uhradit i naklady na pfepravu zbozi. Odména za uskladnéni zbozi a pfipadnou dopravu zboZzi po
zaniku smlouvy bude skladovatelem vyfakturovana dodateéné. Splatnost faktury &ini 7 dni od jejiho
vystaveni, neni-li na faktufe uvedeno jinak. Jako variabilni symbol platby uvede ukladatel Eislo faktury.

V pfipadé zaniku smlouvy ma skladovatel pravo Gctovat poplatek za vyskladnéni skladovaného zbozi
ukladatelem. Tento poplatek je stanoven ¢astkou shodnou s ¢astkou za naskladnéni zasilky ukladatelem
jenz je stanovena na webovém ceniku skladovatele neni-li cena za tuto sluzbu sjednana mezi smluvnimi
stranami individuainé.

Nepfevezme-li si ukladatel v souladu s ¢lankem 6.7. téchto obchodnich podminek zboZi ze skladu
skladovatele v€as, je skladovatel oprdvnén zboZi ukladatele zpenézit ¢i zlikvidovat, a to na néklady
ukladatele. Zpenézeni i likvidaci zbozi je skladovatel opravnén provést i bez pfedchoziho upozornéni
ukladatele. Fakturu za likvidaci zbozi a nakladl s tim souvisejicimi je skladovatel opravnén vystavit
neprodlené po likvidaci zbozi. Vytézek ze zpenéZeni zbozi dle tohoto ustanoveni nalezi skladovateli.
Budou-li n&klady skladovatele spojené se zpenéZenim zboZi vy$8i nez vytézek ze zpenézeni, je ukladatel
povinen uhradit tento rozdil skladovateli. Fakturu za néklady souvisejici se zpenézenim zboZi je
skladovatel opravnén vystavit neprodlené po zpenézeni zbozi. Splatnost faktur dle tohoto ustanoveni €ini
7 dni od jejiho vystaveni, neni-li na faktufe uvedeno jinak. Jako variabilni symbol platby uvede ukladatel
Cislo faktury.

V pfipadé prodleni ukladatele s Uhradou faktur vystavenych na zakladé ¢lanku 6.7. 6.8. nebo 6.9. téchto
obchodnich podminek je ukladatel povinen uhradit skladovateli Urok z prodleni ve vysi 0,25 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té do 7 dnli od doruceni vyzvy k jeji Ghradé
ukladateli. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo skladovatele na nahradu $kody, a to v plném
rozsahu, tedy i v rozsahu pfevysujicim vySi smluvni pokuty.

Nahrada Skody na zasilce a prava z vadného plnéni
Skladovatel je povinen nahradit Skodu ukladateli prokazatelné vzniklou na zbozi pfi uskladnéni a

manipulaci se zbozim zaméstnanci skladovatele, maximalné vSak do vySe pofizovaci hodnoty
poskozeného zbozi. Skodou dle téchto obchodnich podminek neni ztrata v ramci norem pfirozenych
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Ubytkt zasob vyplyvajicich z pfirozenych vlastnosti zasob vznikajici napf. rozprachem, sesychanim.
Skladovatel neruci za Skody zplisobené skladovanim v nevhodném prostfedi, pokud ukladatel dostate¢né
nespecifikuje podminky pro skladovani pfed samotnym naskladnénim zboZi.

Skladovatel dale neodpovida za Skodu:

a. kterou nemohl odvréatit ani pfi vynaloZeni péce ve skladovacich sluzbach obvyklé, nebo kdy
poruseni jeho povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi jeho odpovédnost;

b. vzniklou v souvislosti s pfepravou zasilky, ktera mu byla pfedana v rozporu s ustanovenimi obecné
zavaznych predpisU, smlouvou nebo téchto obchodnich podminek;

zplsobenou ukladatelem nebo pfijemcem zasilky nebo dodavatelem zbozi;

zplsobenou vadnym nebo nedostateénym obalem ¢i zabezpeéenim zasilky, resp. nevhodnym
zplsobem baleni Ci zajisténi zasilky pfi pfepravé zasilky od ukladatele k skladovateli;

e. zpUsobenou chybnym ¢&i nedostateénym oznaCenim zasilky pfi pfepravé zasilky od ukladatele k
skladovateli;

f.  vzniklou pfi spojeni vice kusU zasilek v jeden celek s jednim ¢arovym kédem;

g. zpusobenou vadou €i vlastnostmi zasilky nebo jeji pfirozenou povahou, byt se néktera z nich
projevila az béhem prepravy zasilky od skladovatele k pfijemci;

h. vzniklou v dobé, kdy zasilka nebyla v moci skladovatele,

i.  vzniklou na zé&silce, jejimz obsahem je kiehké zbozi &i kapalné produkty.

Ukladatel odpovidad za Skodu, kterou zplsobil skladovateli nebo treti strané dusledkem poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto obchodnich podminek.

Ochrana obchodniho tajemstvi a obchodni politiky skladovatele

Pfi sjednavani smlouvy a jejim pInéni mohou byt ukladateli sdéleny informace, které jsou oznadeny jako
davérné nebo jejichz davérnost vyplyva z jejich povahy. Ukladatel je povinen tyto informace zejména:

a. uchovavat jako divémé;

b. neposkytovat je bez souhlasu skladovatele jiné osobé;

c. nevyuzivat je k jinému UCelu, neZ k pinéni smlouvy;

d. nevyuzivat je jakymkoliv jinym poSkozujicim zpusobem.

Ukladatel nesmi bez souhlasu skladovatele pofizovat kopie podklad(i pfedanych mu skladovatelem.

Ochrana osobnich udaji

Skladovateli v ramci plnéni povinnosti dle smlouvy budou nebo mohou byt pfedany osobni udaje tetich
osob. Vtom pfipadé bude skladovatel postupovat v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi a z&sadami
ochrany osobnich (daji dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") a zékona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajl. Skladovatel tak bude v pozici zpracovatele osobnich Udaju (dale jen ,zpracovatel‘) a ukladatel
v pozici spravce osobnich Udaju (dale jen ,spravce®). Zpracovatel odpovida za uZziti osobnich udajl
v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi GDPR a uvedeného zakona a GDPR. Zpracovatel je povinen
pfijmout technicka opatfeni k zabranéni ztraty nebo zneuziti osobnich tdajl. Zpracovatel je povinen plnit
povinnosti stanovené uvedenym zakonem a GDPR.
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K napinéni povinnosti dle GDPR je zpracovatel zejména povinen:

a. zpracovavat tyto osobni Udaje pouze pro UCely poskytovani sluzeb, jak mize byt nasledné
pisemné dohodnuto stranami, pfiemz bude jednat pouze na zakladé doloZenych pokynu spravce;
za pisemny pokyn spravce se povazuje jakykoli pokyn uinény v ramci webového rozhrani;

b. nevykonavat kontrolu udajl, nepfevadét ani nemit v Umyslu pfevést tyto osobni Udaje tfetim
stranam s vyjimkou pfipadu, kdy to spravce mlze v dokumentované podobé vyslovné Zadat;

C. nezpracovavat, nevyuZivat ani nepouZzivat osobni Udaje pro jiny nez pozadovany Ucel, ktery je
nezbytny a nutny pro pinéni povinnosti dle smlouvy;

d. nezpracovavat osobni udaje pro své vlastni uely ani nezahrnovat osobni udaje do jakéhokoli
produktu nebo sluzby nabizené tfetim osobam;

e. ohlasit veSkeré pfipady poruseni zabezpeceni osobnich dajl.

Zpracovatel je povinen s osobnimi Udaji nakladat za ucelem pinéni povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi
nim a spravcem. Ugelem zpracovani je zejména zasilani zasilek pFijemctim, vyfizovani komunikace
s pfijemci, pfebirani reklamaci od pfijemcl, evidence naskladnénych zasilek a dal$i sluzby, které
vykonava zpracovatel pro spravce na zakladé smlouvy.

Spravce pfedava nebo mlze predavat zpracovateli ke zpracovani zejména nasledujici osobni udaje:
jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, Cislo U¢tu, adresu, emailovou adresu, IP adresu a dalSi
osobni udaje nezbytné pro pInéni povinnosti spravce vici pfijemcim z titulu dodavky zasilek.

Zpracovatel je opravnén predat osobni Udaje pfijemcl tfetim osobam za ucelem plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, zejména pak dopravci, poskytovateli platebnich sluzeb a organim statni spravy
a samospravy pfi plnéni zakonnych povinnosti.

Zavérecna ustanoveni

Skladovatel je oprdvnén provést zmény a dopliky ve smlouvé ujednané mezi skladovatelem a
ukladatelem, vcetné obchodnich podminek a cen zejména z dlvodi mimofadnych, kapacitnich a
sezonnich pfiplatkd.

Pokud vztah souvisejici s uZitim webového rozhrani nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak ukladatel a skladovatel sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem,
zejména obCanskym zakonikem v platném znéni. Na otazky neupravené smlouvou ¢i obchodnimi
podminkami se v pfiméfeném rozsahu pouZiji tyto obchodni podminky skladovatele a ob&ansky zakonik.

V pfipadé vzniku jakéhokoliv sporu mezi skladovatelem a ukladatelem vyplyvajici ze smlouvy nebo téchto
obchodnich podminek, ktery se nepodafi vyresit smirnou cestou, je k rozhodovani tohoto sporu pfislusny
Okresni soud ve Zliné.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné, nebo se
takovym stane, namisto neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo nepouZitelnosti jednoho ustanoveni
neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

Tyto obchodni podminky byly zvefejnény dne 14.3.2022 a jsou platné a u¢inné od 1.4.2022.
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